
Kockum Sonics – Depuis 1961, nous sommes des experts
dans le domaine des systèmes 

d‘alarme et d‘alerte à grande échelle 

Nous assurons 
la sécurité .
#togetherforsafety



Aborder l‘avenir en toute 
sécurité. 

Depuis 1961, Kockum Sonics AG est une entreprise 
experte et un fournisseur «tout-en-un» dans le domai-
ne des systèmes d’alarme et d’avertissement prévus 
pour de grandes superficies. Nous veillons à ce que 
les personnes soient alertées et informées rapide-
ment en cas d’incident et contribuons ainsi significati-
vement à votre sécurité. 

En tant qu’entreprise innovante et tournée vers la 
clientèle, nous soutenons des autorités, des orga-
nisations d’urgence, des entreprises industrielles et 
des constructeurs de véhicules ferroviaires en leur 
proposant des solutions d’alarme et d’avertissement 
globales en nous appuyant sur leurs besoins, leurs 
objectifs et leurs exigences. 

Du fait de notre longue expérience, de nos com-
pétences dans le secteur, de nos connaissances 
interdisciplinaires remarquables dans le domaine de 
la technique, de l’acoustique, de la construction et 
des métiers connexes, nous maîtrisons les défis et la 
complexité d’un projet de système d’alarme et savons 
exactement ce que nous devons faire. 

Nous serions ravis de vous assister dans le cadre de 
votre projet en tant que fournisseurs de solutions et 
partenaires professionnels.

#togetherforsafety

«Nous posons de nouveaux jalons et al-
lons de l’avant. Depuis 1961, nous façon-
nons la branche de l’alarme et de l’alerte 
et nous voulons continuer dans cette 
voie à l’avenir.» 
Kockum Sonics SA
Pascal Loretz, Directeur de Kockum Sonics SA



«Nos atouts sont avan-
tageux pour vous.. 

Support technique 
24/7

Service de réparation rapide

>5'200
SYSTÈMES DE 
SIRÈNE ACTIFS EN 
SUISSE

150
ANNÉES EXPÉRIENCE 
DANS LE SECTEUR 
AU SEIN DE L‘ENTREPRISE

1961
FONDATION DE 
KOCKUM SONICS SA

>25'000
SYSTÈMES DE SIRÈ-
NE ACTIFS DANS LE 
MONDE ENTIER

Siège de la société
Wallisellen
Suisse

»
«Le succès découle d’une coopé-
ration basée sur le partenariat 
avec nos clients, notre équipe et 
nos partenaires externes. La con-
fiance et la tolérance constituent 
pour nous le socle d’un partena-
riat solide et d’une collaboration 
performante.»

Pascal Loretz

«
»

«Nous contribuons significative-
ment au bon fonctionnement des 
systèmes de sirènes de Suisse. 
Nous en sommes fiers, d’autant 
plus que nos clients apprécient 
notre travail et nos prestations de 
services.»

Herbert Loretz
Membre de la direction 

#togetherforsafety

Pascal Loretz a débuté il y a douze ans chez Kockum Sonics AG en qualité de technicien de service. 
Il a ensuite dirigé de nombreux projets en tant que chef de projets avant de prendre les commandes 
de la direction de l’entreprise. Pascal Loretz est spécialiste accrédité de la protection contre la foudre 
et les surtensions et chef de projets international certifié. Il étudie actuellement dans une université 
suisse.

Travaillant chez Kockum Sonics AG (encore connue sous le nom d’Ericsson à l’époque) depuis plus de 
40 ans, Herbert Loretz a cédé la direction de l’entreprise à Pascal Loretz le 1er janvier 2021.



«
»

1960: Kockums Mekaniska  
Verkstadts, Malmö / Suède

1977: Alarme eau 
ville de Zürich

Design acoustique moderne 		
respectant une longue tradition.
Les débuts de Kockum Sonics remontent à 1874, lorsque le chantier naval Kockums 
Mekaniska Verkstads AB de Malmö, en Suède, met à l’eau son premier navire. La de-
mande de cornes de bateau et de systèmes d’avertissement acoustique augmente 
avec le développement du secteur de la construction de navires dans le monde entier. 
Des années plus tard, l’entreprise développe avec l’ingénieur Helge Sven Albert Rydber-
gle TYFON®, un appareil de signalisation sonore de qualité qui est encore largement 
utilisé de nos jours dans le monde entier. Le TYFON® est déposé en tant que marque 
de commerce en 1920. D’autres branches se sont développées depuis à partir de la sig-
nalisation de bateaux, notamment la signalisation acoustique pour le secteur ferroviai-
re et la signalisation destinée à la protection de la population quelques temps plus tard.

Aujourd‘hui 
A l’heure actuelle, leurs origines et leurs traditions 
continuent d’imprégner nos produits, bien qu’ils se 
distinguent par leur design innovant, leur techno-		
logie moderne et leur excellente acoustique.

L’inspiration découle de l’origine | Axés sur les besoins | L’innovation comme moteur

Grâce à nos nombreuses années d’expérience, à nos 
connaissances approfondies du marché et à notre 
équipe compétente, nous sommes votre partenaire 
idéal, même pour des projets complexes et exigeants. 
Nous misons sur la qualité. Lorsque nous dévelop-
pons nos produits, nous ne faisons pas le moindre 
compromis et veillons à ce qu’ils soient utilisables à 
titre multifonctionnel et faciles à exploiter. 

Nous n’employons que des matériaux et des compo-
sants de qualité pour que nos produits répondent aux 
exigences et aux besoins d’aujourd’hui et pour qu’ils 
résistent aux conditions climatiques auxquelles ils 
sont exposés. 

Nos systèmes de sirènes incluent une unité de géné-
ration de sons moderne, une unité de commande et 
des batteries intégrées.

Kockum Sonics AG entame son activité en Suisse il 
y a plus de 60 ans. 

En tant que seul et unique fabricant, Kockum Sonics 
AG, encore connue sous le nom d’Ericsson à l’époque, 
livre les sirènes d’alarme-eau pneumatiques TYFON® 
entièrement suisses. L’entreprise ajoute ensuite à sa 
palette des systèmes d’alarme incendie et des systè-
mes de protection de la population. 

Nous sommes encore à l’heure actuelle le principal 
fournisseur de systèmes d’alerte précoce portant 
sur de grandes superficies en Suisse et bien plus 
qu’un simple fournisseur. Nous sommes considérés 
comme un fournisseur complet et innovant de solu-
tions d’alarme disposant d’un portefeuille de produits 
exhaustif et d’une vaste gamme de prestations de 
services. 

Nous accompagnons nos clients tout au long du 
cycle de vie de leurs systèmes et nous les soutenons 
de la planification du projet à son exploitation sans 
heurts en passant par sa réalisation. Nous déve-
loppons des solutions d’alarme personnalisées sur 
mesure en fonction des besoins, des objectifs et des 
exigences de notre clientèle.

Kockum Sonics SA

La sécurité de la population nous tient 
à cœur depuis 1961. Nous fournissons nos 

prestations sur le marché 
de façon passionnée et 
engagée et nous sommes 
tournés vers les solutions.

Développement, fabrication et  
site de réparation en Suisse 



Technique d‘alarme

Bahntechnik

Systèmes de sirène mobile

Sirènes électroniques  
pour véhicules ferroviaires

Systèmes de contrôle à distance

Sirènes pneumatiques  
pour véhicules ferroviaires

Systèmes de sirènes stationnaires Accessoires et matériel d‘installation 

Avec nos solutions, misez sur la sécurité 
et sur la qualité, en particulier dans les 	
situations les plus critiques.

Nos solutions pour 
plus de sécurité. 

Des solutions sur mesure pour des domaines 	
d’utilisation et des secteurs variés.

Nous sommes des experts en matière de solutions 
systémiques innovantes et efficaces permettant 
d’alerter, d’avertir et d’informer les usagers d’instal-
lations de grande superficie. Avec nos clients, nous 
élaborons des concepts individuels d’alerte et d’aver-
tissement en fonction de leurs besoins et de leurs 
exigences.

Design acoustique moderne. 

Notre portefeuille de produits comprend des systè-
mes de sirène stationnaires et mobiles permettant 
d’alerter, d’avertir et d’informer les usagers d’installati-
ons de grande superficie. 

Notre télécommande peut être utilisée en fonction 
des exigences.

Domaines d‘application

Protection de la population

Service du feu / Pompiers

Installations industrielles et centrales 
nucléaires

Signalisation acoustique 
pour véhicules ferroviaires

Alarme intérieure et 
alarme de hall

Tunnels routiers

Aérodromes et terrains d’aviation 

Terrains de golf



Nos solutions d’alerte.

Systèmes industriels et 
centrales nucléaires 

	    Solutions systémiques pour une alarme  
	    et une sécurité optimale dans  
	    l‘industrie
Des substances potentiellement mortelles ou nocives 
à la santé sont stockées et utilisées dans de nombreu-
ses usines et entreprises chimiques. Ces entreprises 
doivent souvent respecter les COMAH (Control of 
Major Accident Hazard Regulations). C’est le cas 
des entreprises ayant un potentiel de danger élevé, 
susceptible de provoquer des catastrophes en raison 
du stockage et de la consommation de substances 
dangereuses (matières radioactives, produits pétro-
liers, gaz naturel, produits chimiques ou explosifs). Le 
risque que ces substances dangereuses s’échappent 
et polluent l’environnement ou mettent en danger les 
personnes est non négligeable. De telles catastrophes 
ou événements auraient sans doute de lourdes con-
séquences. Nos solutions systémiques fiables, faciles 
à utiliser et performantes dotées de sirènes électroni-
ques ou pneumatiques répondent aux exigences énu-
mérées ci-dessus. Grâce à nos solutions, le personnel 
et les riverains peuvent être alarmés, alertés et évacu-
és rapidement et précocement en cas d’urgence. 

Aérodromes et terrains 
d’aviation 
	 	 Systèmes de sirènes pour des alarmes
	 	 acoustiques sur des aérodromes et 
	 	 dans les zones aéroportuaires 
Des événements dangereux et des accidents peuvent 
survenir sur des aérodromes malgré de strictes direc-
tives.  
Une alarme et un avertissement rapides et fiables 
jouent par conséquent un rôle essentiel. 		
En cas d’urgence, le centre de commandement de 

Signalisation acoustique 
pour véhicules ferro-		
viaires 
	    Sirènes pour les véhicules ferroviaires 
	    de tous types
	    La forte croissance du transport de voygeurs  
et de marchandises par chemin de fer se poursuivra 
à l’avenir. C’est la raison pour laquelle la sécurité et la 
fiabilité revêtent une importance croissante dans le 
monde des véhicules ferroviaires. Les véhicules de 
transport des voyageurs et des marchandises doivent 
répondre à de strictes exigences de sécurité, mais 
aussi à de strictes normes. Par conséquent, chaque 
véhicule ferroviaire est équipé d’un système d’alerte 
afin d’avertir au moyen de signaux acoustiques en cas 
d’urgence et de situations dangereuses. 

Les sirènes TYFON® connues dans le monde ent-
ier existent depuis 1920. Elles sont utilisées depuis 
comme sirènes de train, de métro et de tramway et 
elles relèvent d’une longue tradition. TYFON® est sy-
nonyme de hautes performances et de qualité dans 
des conditions extrêmes. Dans certaines régions, des 
températures inférieures à zéro ne sont pas rares en 
hiver et le thermomètre peut descendre jusqu’à -40 °C. 
Même dans ces conditions climatiques extrêmes, le 
générateur de sons TYFON® fonctionne parfaitement 
grâce à un dispositif de chauffage intégré unique. La 
neige et la glace ne peuvent ainsi pas affecter son fonc-
tionnement. Le passage de l’air et la résonance sont 
préservés à tout moment.

Protection de la 		
population 

	 Un système d’alerte précoce sûr et 	
   efficace peut sauver des vies.
	 Des catastrophes, des événements 

météorologiques imprévisibles, des menaces d’atta-
ques militaires ou des accidents industriels peuvent 
survenir sans préavis ou suite à une période de 
préalerte très courte. Des dispositifs fonctionnels et 
fiables permettant d’alarmer et d’alerter précocement 
la population ainsi qu’un flux rapide d’informations 
sont d’autant plus importants. Les canaux d’alarme 
alternatifs tels que les applications, les SMS, la radio, 
les écrans ou les moniteurs sont largement utilisés. 
Cependant, les sirènes fixes ou mobiles associées à 
leur propre infrastructure de communication consti-
tuent le moyen le plus fiable et le plus efficace d’alerte 
pour la population. 
Les sirènes stationnaires ou mobiles offrent notam-
ment une longue portée, une grande disponibilité et 
une indépendance totale du réseau électrique. L’alar-
me est ainsi garantie, même en cas de coupure de 
courant prolongée. 

Pompiers 
	   Alarme efficace lors d’interventions 	
     d’urgence 
	   En cas d’incident local majeur, tel qu’un 

incendie de grande ampleur ou de contamination du 
système d’adduction d’eau potable, peut faire l’objet 
d’une alarme et d’un avertissement ciblés à l’aide de 
sirènes stationnaires et mobiliser les pompiers en 
vue d’une intervention. Le temps qui s’écoule entre le 
déclenchement de l’alarme et le moment où l’unité 
des pompiers arrive sur les lieux du déploiement est 
particulièrement critique ici et doit être aussi bref que 
possible.

l’aéroport peut déclencher une alarme portant sur une 
immense superficie en quelques secondes. Toutes les 
instances nécessaires telles que l’exploitant de l’aéro-
port et le corps de sapeurs-pompiers de l’entreprise 
sont alertées et informées de manière ciblée. Grâce 
à l’alarme rapide et efficace, les services de secours 
peuvent prendre les mesures appropriées à un stade 
précoce puis évacuer rapidement le personnel interne 
en cas d’urgence. Kockum Sonics AG propose à cet 
effet des systèmes d’alarme et d’alerte intégrés et épro-
uvés qui répondent aux exigences strictes de l’aviation 
militaire et civile.

Alarmes intérieures et 
alarmes de halles pour 
l’industrie 

	 Sécurité et protection à l’intérieur 
	 De nombreuses usines et halles indus	                        
trielles se caractérisent par un niveau de bruit élevé. 
Le bruit industriel résulte des processus de production 
et de fabrication ou des installations et des machines 
qui sont utilisées. En cas d’urgence, ces entreprises 
doivent s’assurer que leurs collaborateurs soient ra-
pidement avertis des dangers et qu’ils puissent éviter 
ces derniers. Un système d’alarme fiable permet de les 
protéger. Il est possible de prévenir les blessures corpo-
relles ainsi que d’éviter des dégâts touchant des infras-
tructures et des installations grâce à un avertissement 
rapide et à une communication ciblée. Nos sirènes sont 
très puissantes et sont également audibles dans des 
environnements bruyants.



Nos valeurs. 

Sécurité
	 La sécurité est absolument prioritaire à 
	 nos yeux. En tant qu‘experts dans notre 
	 domaine, nous voulons être les meilleurs.
	 Nous pouvons ainsi garantir la sécurité,
	 la fiabilité & la continuité à tous les niveaux.

La créativité et l’innova-
tion 
	 ...nous motivent. Nous créons des soluti-
	 ons innovantes, sur mesure avec la vol-
	 onté d‘améliorer et de développer con-
	 stamment nos compétences.

Partenaire 
fiable
	 Nous nous considérons commes des 
	 partenaires qui participent à la réflexion  
	 et qui communiquent activement. Vous  
	 pouvez vous fier à tout moment à nos 
	 produits et à nos collaborateurs.  

Transparence 
	 Des études et une communication trans-
	 parentes comptent beaucoup à nos yeux.
	 La transparence et la confiance forment 
	 la base de tout projet réussi. 

Responsabilité
	 Nous prenons très au sérieux notre 
	 responsabilité vis-à-vis de la société, 
	 de la nature et de l‘environnement ainsi
	 que de nos parties prenantes. 

Swissness
	 Nous misons sur une création de valeur 
	 locale et réalisons des projects avec de  
	 petites entreprises implantées locale- 
	 ment. La commande des sirènes est
	 développée et fabriquée en Suisse.

La qualité sans 
compromis
	 ...à tout point de vue. Nous garantissons
	 la meilleure qualité possible en termes
	 de produits et de prestations de service.

Dévelopment durable
	 Pour nous, aujourd‘hui compte autant 
	 que demain. C‘est pourquoi nous réf-
	 léchissons et agissons en toute cons-
	 cience dans le souci du développement
	 durable. Nous misons sur un achat et 
	 sur une élimination de nos composants, 
	 respectueux de l‘environnement. 



Nos prestations de 
services. 
Fiez-vous à notre expérience 

Nous soutenons activement nos clients grâce à des 
solutions complètes et durables et les accompag-
nons tout au long du cycle de vie de leur installation. 

Notre modèle de cycle de vie Kockum Sonics est 
présenté ci-dessous

Notre longue et solide expérience et la mise en œuv-
re de nombreux projets dans le monde entier et en 
Suisse font de nous un partenaire compétent pour 
des solutions de systèmes d’alarme et d’alerte de 
tous types.



Assistance au plus haut niveau dès la 
première heure

Conseil et vente

Consulting
Les meileures solutions nécessitent 
une préparation solide et des conseils 
professionnels.

Nous analysons le problème de nos clients, identifi-
ons le potentiel d’optimisation puis développons une 
base de décision transparente pour la mise en œuvre 
du projet prévu. Nous les aidons à planifier les alar-
mes et nous élaborons des solutions innovantes et 
sur mesure. 

Choix du produit et vente
Des produits fiables et innovants,  

qui répondent parfaitement à vos besoins.
Nos produits sont multifonctionnels et uti-
lisables dans le domaine de l‘alarme et de 
l‘alerte. Nous proposons des produits inno-
vants et de qualité pour les systèmes d‘alar-

me fixes couvrant de grandes superficies ainsi que 
des systèmes mobiles pouvant être utilisés partout 
facilement. Le choix du modèle et du type de sirène 
approprié est essentiel. Nous aidons nos clients à 
trouver le bon produit qui répond parfaitement à leurs 
exigences et à leurs besoins.

Initialisation
Nous concrétisons vos idées et vos projets. 
L’initialisation représente la première phase de la ges-

tion de la construction et du projet. Nous 
évaluons la meilleure solution technique 
et économique.

Gestion de projets

Planification
Qualité signifie réaliser les travaux cor-
rectement dès le début. 
Une planification et conception de qualité 
sont souvent intangibles, mais elles sont 

d’une importance capitale pour la réussite du projet. 
Nous prenons en charge la planification du projet 
dans son ensemble et nous coordonnons et orga-
nisons les sous-traitants. Ce faisant, nous tenons 
compte des conditions cadre légales et en matière de 
construction ainsi que des souhaits individuels des 
clients. Nous misons sur une valeur ajoutée locale 
et faisons appel à de petites entreprises de la région 
concernée. Nous planifions de manière robuste et 
structurée, nous nous orientons vers les solutions et 
sommes conscients des coûts. 

Réalisation
Durable et efficiente.
Notre planification judicieuse garantit 
une réalisation efficiente. Cette appro-

che nous permet de garantir la meilleure qualité pos-
sible de votre système et de votre installation. Tout au 
long de la réalisation du projet, nous veillons à ce que 
les exigences de nos clients et du maître d‘ouvrage 
soient satisfaites en termes de qualité, de coûts et 
de calendrier. Tous nos projets sont mis en œuvre de 
manière durable avec un sens élevé des résultats et 
des objectifs. 

Achèvement et réception
La sécurité du début à la fin.
La mission ne prend certainement pas fin 
pour nous à la mise en service d’une instal-

lation. Nous vous remettons le système clé en main 
après l’achèvement de son installation et de sa mise 
en service. Lors de chaque réception d’une installa-
tion, nous informons et instruisons le client de maniè-
re exhaustive pour que l’exploitation soit dépourvue 
de pannes et pour qu’il puisse en assurer l’entretien 
technique.

Exploitation et entretien 
(Lifecycle Management Services) 

Maintenance  
La prévention des défaillances et des 
dérangements en vaut la peine, surtout 
sur des systèmes de sécurité.  
Malgré les technologies les plus modernes, 

les composants les plus robustes et une surveillance 
constante des installations, les sirènes nécessitent 
une maintenance régulière et spécialisée afin d’éviter 
les problèmes avant qu’ils ne surviennent. Une main-
tenance professionnelle améliore la disponibilité et la 
sûreté de fonctionnement du système. Les risques 
minimisés, voire éliminés à titre préventif. Avec un 
contrat de maintenance, nous nous occupons de la 
maintenance régulière de votre installation et nous 
remplaçons les batteries en temps utile. Nos presta-
tions de maintenance incluent également une inspec-
tion visuelle de votre installation en plus de diverses 
mesures techniques

Gestion des dérangements
Votre installation est tombée en panne ou 
signale un dérangement? Nous nous ren-
dons sur les lieux.

Une assistance rapide revêt une importance élémen-
taire en cas de défaillance inopinée d’un système de 
sécurité. Notre équipe technique de service est dépê-
chée rapidement sur les lieux en cas de panne ou de 
dérangement afin de résoudre le problème dans les 
plus brefs délais. 

Analyse du cycle de vie 
	 L’analyse du cycle de vie vous permet 	
	 d‘avoir une vue d’ensemble complète 	
	 de votre installation. 
	     Nous formulons des recommandations 
proactives pour d’autres mesures telles que le rem-
placement et la réparation de composants ou une 
modernisation. 

Modernisation 
Si votre installation s’approche de la fin 
de sa vie théorique, un rétroéquipement 
constitue une solution très efficace. 
Dans de nombreux cas, il est plus écono-

mique et plus écologique de moderniser les instal-
lations existantes au lieu de les remplacer. Tous les 
composants pertinents du système d’origine sont 
réutilisés et nous ne remplaçons que ce qui doit être 
remplacé. Kockum Sonics AG propose à cet effet une 
solution de rétroéquipement clé en main qui englobe 
tout, de la planification à la mise en service. Cette 
approche nous permet de faire en sorte que l’instal-
lation de sirène réponde à l’état le plus récent de la 
technique et de prolonger son cycle de vie.
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«Depuis plus de trente ans, Kockum Sonics AG est un 
partenaire fiable de notre district dans tous les domai-
nes concernant les alertes de la population à l’aide de 
sirènes. Un partenaire de service fiable est indispen-
sable dans un domaine aussi important que celui de 
la protection de la population. Nous l’avons justement 
trouvé en 1985 avec Kockum Sonics AG. De l’élabora-
tion du concept et de la spécification des produits à 
la rédaction de rapports destinés à la Confédération 
et au canton en passant par les calculs, la construc-
tion et le contrôle des installations de systèmes, 
Kockum Sonics AG est un prestataire extrêmement 
chevronné qui s’acquitte toujours de ses missions en 
toute conscience et à notre entière satisfaction.»»

Gabriela Humm
MLaw, directrice du secrétariat de l’Association inter-
professionnelle de la sécurité Albis (SZVA) 

D’autres témoignages de clients ainsi que d’autres projets de référence sont répertoriés sur notre site Internet:  
kockumsonics-ag.ch/fr

«L’immense expérience et les vastes compétences 
techniques permettent de mettre rapidement en œuv-
re le traitement de la solution et sont utiles lors de la 
résolution de problèmes.»

Patrick Hämmerli
Spécialiste Technique, militaire et protection de la 
population, canton d’Argovie 

«Kockum Sonics AG nous conseille et s’acquitte à 
tout moment de ses missions avec professionnalis-
me conformément à nos strictes exigences»

Major Daniel Wendel
Directeur/Bat Kdt Stv 1, association interprofession-
nelle de la sécurité Bachtel 

Nous comptons parmi nos clients.

Nos références. Pourquoi nos atouts sont 
avantageux pour vous. 

Engagement 
personnel 
	 Nous sommes vos interlocuteurs centraux. 	
	 Nous recensons vos besoins dans le cadre 	
	 d’un entretien personnel et vous accompag-
nons tout au long du processus, de la planification à 
l’exploitation sans heurts de votre installation en pas-
sant par sa prise en mains. 

Compétence et 
savoir-faire 
	 Nos connaissances techniques reposent sur 	
	 une expérience de plusieurs dizaines d’an	
	 nées. Nos collaborateurs de longue date 
sont compétents et engagés et font état d’aptitudes 
techniques et sectorielles pointues. 

Planification et 
encadrement de projets 
complets 
	 Nous vous accompagnerons dès la phase 
	 initiale de votre projet jusqu’à son achè	
	 vement de manière dynamique et orientée 
vers les solutions. Nous sommes en mesure de ré-
soudre des problèmes complexes ainsi que de déve-
lopper des solutions créatives sur mesure. Une plani-
fication minutieuse et soignée témoigne de l’estime 
que nous portons à nos clients.

Garantie du fabricant 
	 Nous veillons à ce que la disponibilité des 
	 pièces de rechange d’origine soit garantie à 	
	 tout moment.

Gestion du 
cycle de vie 
	 Nous sommes bien plus qu’un fournisseur. 	
	 Nous sommes aux côtés de nos clients 
	 pendant tout le cycle de vie de leur système 
d’alarme et d’avertissement. Nous analysons, optimi-
sons et prolongeons le cycle de vie de votre installa-
tion grâce à nos services de gestion du cycle de vie. 

Assistance 
technique 
	 Résolution rapide de problèmes et assistan	
	 ce par des collaborateurs de Kockum Sonics 	
	 hautement qualifiés. Notre équipe technique 
de service est dépêchée rapidement sur les lieux en 
cas de panne ou de dérangement afin de résoudre le 
problème dans les plus brefs délais. Si vous avez des 
questions techniques ou si vous avez besoin d’une 
analyse des dérangements, nous serions également 
ravis de vous assister en ligne ou par téléphone. 

Service clientèle caracté-
risé par l’excellence et la 
rapidité 
	 Nous garantissons un excellent service 
	 clientèle capable de répondre à toutes les 	
	 préoccupations des clients. Nos prestations 
de services sont traitées efficacement, rapidement 
et dans le respect des exigences de qualité les plus 
strictes.



www.kockumsonics-ag.ch/fr

Toutes les informations sur nos produits et services 
également en ligne :

Member of the Kockumation Group
Our strength is your benefit.

Kockum Sonics AG
Brandholzweg 2
CH-8304 Wallisellen

info@kockumsonics.ch
Tel. +41 44 820 31 91
www.kockumsonics-ag.ch/fr#togetherforsafety

Nos solutions pour plus de sécurité. 
+41 44 820 31 91

Misez sur la sécurité et la qualité,  
là où c‘est le plus important.


